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SUIVRE
SES DEMANDES D’URBANISME

Lorsque ia demande est fransmise, on obtient une repré-
sentation cartographique du projet qui permet la visuali-
sation, le suivi, les échanges tout au long de la gestion
du dossier, dés la réception jusqu’a la décision.

Un dossier transmis, possede un numéro de
o demande. Il est possible de : le visualiser, le
télécharger, consulter son historique.

Chaque échange avec le
service instructeur génére les

PC OPERISVILLE  mails correspondants &
chaque étape de suivi :
k_ e Accusé d’enregistrement
9 . ] électronique & chaque
A ] dépdt de dossier et/ou des

pieces.

e Accusé de réception
électronique lors de la prise
en charge des dossiers et/
ou des pieces par le service
instructeur.

® Accusé de nofification
électronique & chaque
fransmission @manant du
service instructeur :
complétude, incomplétude,
délais, décisions.

Votre demande est en cours de salsie,

Demande de permis de construire par Mme
CABRERA CAROLINA.

Rue da fa Repe 58300 OperisVille

Cemande n 536, creéa le 0310/2019 1148

posséde un numéro de dossier généré par le
logiciel métier.
PC o_.‘.._mm_mEE.m.

o Un dossier pris en charge par le service instructeur,

En dessous de la
représentation carto, un
~ message synthétise I'état
N
™, du dossier, les actions en

0 RERANE i ~a  cours et celles & réaliser.
Votre dossier est complet st en cours d'instruction par la
centre instructeur de fa mairie,

Les pictogrammes

1 associés & chaque étape
constituent un fil
conducteur sur les
actions & réaliser. (voir
détails page suivante)

PC 099989 19 00051

Remande da permis i construira par Mme
CABRERA CAROLINA + todemandeur(s)

9k Rue Gucay 33000 OperisVilla |
Nod ce n'état pas Ie fadedu de fa Meduse ce '
Demande n°518. ereé e 02102013 1543

Description des
°<aco=mo=o? dont I'affichage est subordonné @

pictogrammes d'action ou

chaque étape de la gestion du dossier.

_ .

Supprimer
L]
i

Modifier
3
'\ 4

|
_ Consulter

_ o

Historique

]

MODIFICATIF
@

Documenty

2

Supprimer une demande.
Pictogramme disponible uniquement avant
fransmission du dossier.

Modifier ou compléter un dossier.
Pictogramme disponible & chaque
demande de piéces complémentaires.

Visualiser le dossier.
Pictogramme disponible lorsque le dossier
est en cours d'instruction.

Historique du dossier.

| Pictogramme disponible & toutes les étapes.

Il permet d'afficher une synthése de
I'instruction, les mails et les pieces transmises
par le service instructeur.

Déposer un DOC ou une DAACT.
Pictogramme disponible uniquement aprés
décision favorable dans le cadre des
dossiers éligibles & ces deux déclarations.

Déposer un permis modificatif.
Pictogramme disponible uniquement aprés
décision favorable et avant la délivrance
de la DAACT.

Documents joints par le service instructeur.
Pictogramme qui permet d'accéder au
stockage de tous les documents réglemen-
taires joints par le service instructeur
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Le C-uichet umérique des
Sutorisations d'' 'rbanisme

en 4 étapes

Objectifs du module :

e Saisir et gérer de maniére démateérialisée
les dossiers d'urbanisme et du foncier,
pour les particuliers.

e Obtenir les informations nécessaires sur la
réglementation et I’'aide au dépdt des
dossiers.

4 suivre

SES DEMANDES
D’URBANISME

3 FORMULER
SES DEMANDES
D’URBANISME
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